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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW
GREENFOND POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (zwane dalej: ,O0WU”) okreslajg ogdlne zasady zawierania umow sprzedazy Towarow, ktérych
sprzedawca jest Greenfond Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu pod adresem: ul. Harcmistrza Kaminskiego 3c, 45-323 Opole wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000536018, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg przez
Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy, posiadajgca numer NIP: 8992760355 oraz numer REGON: 360397777 o kapitale
zaktadowym 5.000,00 zt, (zwana dalej ,Sprzedajacym”).

2. OWU znajduja zastosowanie zaréwno do umow sprzedazy, w ktérych kupujacym jest konsument, jak i do uméw sprzedazy
zawieranych przez Sprzedajgcego z przedsiebiorcami.

3. OWU stanowig integralng czes¢ uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedajacego. OWU stanowig ogdlne warunki umow w
rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego.

4. Strony wytaczajg stosowanie innych wzorcéw umownych, chyba ze co innego zostanie postanowione przez strony w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. OWU maja zastosowanie do umow zawieranych przez Sprzedajgcego w Lokalu Sprzedajgcego oraz zawieranych na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym poczty elektronicznej).

6. Informacje dotyczace prawidtowej instalacji i eksploatacji, dostepne sg na stronie internetowej: www.greenfond.eu oraz

doreczane Kupujgcemu w formie pisemnej instrukcji wraz z dostawa lub wydaniem Towaru.
I Definicje
Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

Konsument — osoba fizyczna nabywajaca towary od Sprzedajgcego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, zawierajaca ze Sprzedajacym
umowe sprzedazy Towarow;

Lokal Sprzedajacego — punkt sprzedazy Sprzedajacego, gdzie prowadzona jest sprzedaz towardw zlokalizowany pod adresem: ul. Arki Bozka
1, 45-411 Opole;

OWU — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Greenfond Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu pod adresem: ul. Harcmistrza Kaminskiego 3c,
45-323 Opole wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000536018, ktdrej akta rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy, posiadajgca numer NIP: 8992760355 oraz numer REGON:
360397777 o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt;

Potwierdzenie Zamdwienia — w sytuacji umowy zawieranej na odlegtos¢, przyjecie oferty Sprzedajgcego przez Kupujacego po zapoznaniu
sie ze szczegotowymi warunkami Zamdwienia wskazanymi w dokumencie o nazwie ,,Potwierdzenie Zamdwienia” oraz informacjami
przestanymi uprzednio przez Sprzedajgcego wraz z Przyjeciem Zamowienia, stanowigce ostatecznie wyrazong wole zawarcia umowy przez
Kupujacego i dokonanie poprzez zaakceptowanie informacji wskazanych w dokumencie o nazwie ,Potwierdzenie Zamoéwienia” w dowolnej
formie;

Przyjecie Zamowienia — ztozona przez Sprzedajacego oferta zawarcia Umowy w odpowiedzi na zapytania ofertowe ztozone przez
Kupujacego (Zamdwienie), zawierajgca szczegdtowe warunki Zamowienia w formie wygenerowanego dokumentu o nazwie ,Potwierdzenie
Zamowienia”;

Sprzedajacy — Greenfond Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Opolu pod adresem: ul. Harcmistrza Kaminskiego 3c, 45-323 Opole wpisana do
rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000536018, ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg przez
Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy, posiadajgca numer NIP: 8992760355 oraz numer REGON: 360397777 o kapitale
zaktadowym 5.000,00 zt

Numer telefonu do przedsiebiorstwa Sprzedajacego: 601 207 420

Email: info@greenfond.eu

Adres na ktéry mozna takze kierowac reklamacje oraz Zamdwienia sktadane listownie:

45-411 Opole, ul. Arki Bozka 1

Strona — Sprzedajacy lub Kupujacy w danej umowie sprzedazy Towardw;
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Strona internetowa Sprzedajgcego — strona internetowa prowadzona przez Sprzedajgcego dostepna pod adresem www.greenfond.eu;

Towar — oferowane przez Sprzedajacego do sprzedazy produkty, materiaty, elementy systemow dachow zielonych, ekstensywnych,
intensywnych, systemy drenazy powierzchni parkingowych, ptyt garazowych i taraséow, drenazy scian fundamentowych, systemoéw
posadzkowych i stabilizacji gruntéw za pomocg tradycyjnych technik wykonawczych przy wsparciu innowacyjnych rozwigzan produktowych
za wyjagtkiem produktéw stanowigcych rosliny, do ktérych stosuje sie odrebne ogdlne warunki sprzedazy (OWS), takie jak: maty,
zabezpieczenia i stabilizacji gruntu, skrzynki rewizyjne do odptywu na dachu, listwy separacyjne, warstwy antykorzenne i paroizolacja;

Umowa — umowa sprzedazy Towarow;

Zamoéwienie — zapytanie ofertowe dotyczace sprzedazy Towaru skierowane przez Kupujgcego do Sprzedajacego.

Powyzsze definicje, w zaleznosci od kontekstu moga by¢ takze stosowane odpowiednio w niniejszych OWU w liczbie mnogiej.
111 Zawarcie umowy

1.Istnieja dwie mozliwosci zawarcia Umowy przez Strony: zawarcie umowy w Lokalu Sprzedajgcego oraz zawarcie umowy na odlegtosé
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ (np. poprzez poczte elektroniczng e-mail).

2.Zawarcie umowy na odlegtos¢ nastepuje przez ztozenie zamowienia przez Kupujgcego (Zamdwienie), przyjecie zamodwienia przez
Sprzedajacego i poinformowanie Kupujgcego o szczegdtowych warunkach zamdwienia (Przyjecie Zamowienia) oraz potwierdzenie
zamowienia przez Kupujacego (Potwierdzenie Zamowienia).

3. Zamoéwienie moze zostac ztozone Sprzedajgcemu pisemnie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poprzez poczte elektroniczng (e-
mail). Zamowienie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce informacje: dane adresowe i kontaktowe Kupujgcego (w tym numer
telefonu i/lub adres e —mail), ilo$¢ zamawianego Towaru (w kg, m2 lub sztukach), rodzaj Towaru, adres dostawy albo date odbioru Towaru,
planowane przyszte zamowienia, informacje dotyczace formy ptatnosci, informacje co do preferowanej formy kontaktu przez
Sprzedajacego z Kupujgcym, informacje o sposobie transportu (z zaznaczeniem czy dostawe (odbior) zapewnia Kupujacy czy Sprzedajacy).
W przypadku, gdy Zamowienie nie zawiera powyzszych danych, Sprzedajgcy zwrdci sie do Kupujgcego o wskazanie informacji lub danych,
ktorych przekazanie jest konieczne z uwagi na realizacje Zamdwienia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w
celu ztozenia Zamowienia.

4. Przyjecie Zamdwienia przez Sprzedajgcego nastepuje w formie wskazanej w ust. 3 powyzej, przy czym w przypadku gdy Kupujgcym jest
przedsiebiorca Sprzedawca potwierdza ztozone Zamowienie w formie przez siebie wybranej. W przypadku, gdy Kupujacy bedacy
Konsumentem nie wskazat preferowanej formy kontaktu Przyjecie Zamodwienia nastgpi w formie w jakiej Zamdwienie zostato ztozone.

5. W przypadku braku otrzymania przez Kupujacego od Sprzedajgcego Przyjecia Zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
Zamowienie uwazane jest za nieskutecznie ztozone.

6. W przypadku zawarcia umowy w Lokalu Sprzedajgcego, Kupujgcy dokonuje wyboru Towaru z oferty Sprzedajgcego. W takim wypadku
Sprzedajacy informuje Kupujacego bedgcego Konsumentem o gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
oraz sposobu porozumiewania sie z Konsumentem, a w szczegdlnosci o:

a. danych identyfikujgcych Sprzedajacego, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, i numerze,
pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi dziatalnos¢, i danych kontaktowych Sprzedajgcego takich jak numer
telefonu, adres e-mail;

b. tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami,

C. sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez Sprzedajacego oraz stosowanej przez Sprzedajgcego procedurze rozpatrywania
reklamacji;

d. przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedajacego za jakos$¢ swiadczenia;

e. tresci ewentualnych ustug posprzedaznych.

7. Po uzgodnieniu z Kupujgcym szczegdtow dotyczgcych Zamdwienia, tj. ustalenia rodzaju Towardw, ich ilosci, ceny i transportu,
Sprzedajacy przygotuje formularz Zamowienia, w ktérym zawarte zostang wszystkie informacje dotyczace zamodwionych Towardéw ze
wskazaniem ich ilosci oraz poszczegdlnych cen, jak rowniez ze wskazaniem ceny koricowej podanej brutto i netto oraz kosztéw transportu
oraz terminu i miejsca dostawy. Sprzedajacy poinformuje réwniez Kupujacego bedgcego Konsumentem o wszystkich dodatkowych
ptatnosciach wykraczajgcych poza sume cen Towardw oraz uzyska jego zgode na poniesienie dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacja
umowy. Umowa zawarta w Lokalu Sprzedajacego zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Kupujgcego podpisu pod ztozonym Zamowieniem.
Integralng czesciag Zamodwienia ztozonego w Lokalu Sprzedajgcego sa niniejsze OWU.

8. W przypadku, gdy brak jest mozliwosci dostarczenia danego Towaru w czasie lub ilosci okreslonej w Zamdwieniu Przyjecie Zamowienia
bedg poprzedzac uzgodnienia Stron odnosnie warunkéw Umowy, w szczegdlnosci co ilosci Towardw i terminéw, w jakich majg by¢
dostarczone poszczegdlne partie Towardw.
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9. Wraz z Przyjeciem Zamowienia Sprzedajacy dostarcza Kupujgcemu OWU na trwatym nosniku. Wraz z Przyjeciem Zamodwienia,

Sprzedajacy przekazuje Kupujgcemu informacje o warunkach Umowy ze wskazaniem:

zamoéwionych Towardw,

ilosci,

cenach poszczegdlnych Towardw,

wskazaniem ceny koricowej podanej brutto i netto,

kosztéw dostawy,

wskazaniem terminu dostawy,

. warunkach ptatnosci, w tym w szczegdlnosci sposobie i terminie zaptaty, wymaganej wptacie zaliczki, jej wysokosci, terminu
okonania wptaty oraz skutkach braku dokonania wptaty zaliczki.

o

10. Sprzedajacy zobowigzany jest ponadto poinformowac Kupujacego bedgcego Konsumentem o wszystkich dodatkowych ptatnosciach
wykraczajgcych poza sume cen Towardw oraz uzyskac jego zgode na poniesienie dodatkdéw kosztow zwigzanych z realizacjg umowy.

11. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, Sprzedajgcy informuje Kupujacego bedgcego Konsumentem o:

a. gtéwnych cechach Towardw, z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Kupujacym;

b. swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktdry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, a takze numerze,
pod ktorym zostat zarejestrowany;

[ adresie Sprzedajgcego, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg dostepne, pod ktérymi Kupujacy
moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze Sprzedajacym;

d. adresie, pod ktérym Konsument moze sktadac reklamacje;

e. sposobie i terminie zapfaty a takze tgcznej cenie wraz z podatkami;

f. sposobie i terminie spetnienia swiadczenia (dostawy) przez Sprzedajgcego oraz stosowanej przez Sprzedajgcego procedurze
rozpatrywania reklamacji;

g. prawie odstgpienia od umowy oraz sposobie jego realizacji;

h. obowigzku Sprzedajgcego dostarczenia rzeczy bez wad;

i istnieniu i tresci ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

j. mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do

tych procedur.

12. Po otrzymaniu Przyjecia Zamowienia wraz z informacjami, o ktorych mowa w ust. 9, a w przypadku Kupujgcego bedacego
Konsumentem - rowniez w ust. 10 - 11 powyzej, Kupujgcy potwierdza Zamdwienie (,,Potwierdzenie Zamdwienia”) w terminie
nieprzekraczajgcym 7 dni od dnia otrzymania przez Kupujgcego Przyjecia Zamowienia, w formie, w ktdrej zostato ztozone Zamdwienie,
chyba ze ustalono inaczej. Umowa zostaje zawarta z momentem doreczenia Sprzedajgcemu Potwierdzenia Zamowienia.

13. Sprzedajacy doreczy Kupujagcemu bedacemu Konsumentem potwierdzenie zawarcia Umowy w utrwalonej formie na trwatym nosniku w
rozsadnym czasie, najpdzniej z chwilg dostarczenia Towaru. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci umowy
nastepuje przez przestanie Kupujacemu bedgcemu Konsumentem potwierdzenia otrzymania Zamowienia - Przyjecia Zamowienia do
realizacji w formie dokumentu o nazwie ,Potwierdzenie Zamdwienia” wraz z zatgczeniem niniejszych OWU.

V. Oferty i ceny

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego (www.greenfond.eu) w cennikach, katalogach, folderach i innych
materiatach handlowych dotyczacych Towardw oferowanych przez Sprzedajgcego majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowia
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji, nawet jesli zostaty opatrzone cena. Zawarte w nich
informacje o wtasciwosciach majg charakter informacyjny.

2. Aktualna wersja cennikow jest publikowana w Lokalu Sprzedajgcego. Cenniki tracg waznos$¢ z chwilg obowigzywania nowych cennikdw.
3. Oferta staje sie wigzgca z momentem Przyjecia Zamowienia przez Sprzedajacego.

4. Niezaleznie od informacji zawartej w cennikach, ceny podawane sg na zyczenie Kupujacego poprzez udzielenie ustnej informacji w
Lokalu Sprzedajgcego, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej po ztozeniu przez Kupujacego zapytania.

5. Podane w cenniku ceny dotycza Towardw dostepnych w Lokalu Sprzedajgcego. Ceny Towardow nie obejmujg kosztow opakowania,
transportu i jego ubezpieczenia, chyba ze w Umowie wyraznie postanowiono inaczej. Podane w cennikach ceny sg cenami w ztotych
polskich netto. Do podanych cen netto dolicza sie obowigzujgcy w momencie sprzedazy podatek od towardw i ustug (VAT). Kupujacy
bedacy Konsumentem otrzymuje informacje o cenie brutto.

6. Sprzedajgcy moze udzieli¢ Kupujagcemu upustow, rabatow itp. w drodze indywidualnych ustalen z Kupujacym.
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V. Warunki ptatnosci

1. W przypadku braku odmiennego uzgodnienia zawartego w formie pisemnej, Kupujgcy obowigzany jest do zaptaty catosci ceny przed
dokonaniem odbioru zamoéwionego Towaru lub przed dostarczeniem Kupujgcemu zamdwionego Towaru.

2. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢, przyjmujac Zamdwienie Sprzedajgcy moze wskaza¢ Kupujgcemu termin w ktérym uiszczona
ma zostac zaliczka na poczet ceny w okreslonej przez Sprzedajgcego wysokosci 10% wartosci catego Zamowienia, chyba ze Strony
zastrzegty inaczej.

3. Termin ptatnosci zostanie wskazany przez Sprzedajgcego w Przyjeciu Zamdwienia przy czym bedzie on nie krétszy niz 3 dni.
4. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za Towar w ustalonym terminie.

5. W przypadku, gdy Strony dokonaty ustaler w zakresie wptaty koniecznosci dokonania wptaty zaliczki, wykonanie zobowigzarn umownych
przez Sprzedajgcego nastgpi pod warunkiem terminowego dokonania wptaty zaliczki przez Kupujacego (warunek zawieszajacy).

6. W stosunkach z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania naleznosci na rachunku
bankowym Sprzedajgcego albo dzien zaptaty gotowka.

7. W stosunkach z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych i przesytanie ich za
pomocg poczty elektronicznej w formacie PDF.

VL. Zastrzezenie prawa wiasnosci

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego Towaru do chwili uiszczenia przez Kupujacego catosci ceny.

VIl Transport i pakowanie

1. W przypadku koniecznosci zapewnienia transportu zamoéwionego Towaru, transport odbywa sie na koszt Kupujacego. W przypadku
Kupujacego niebedacego Konsumentem transport odbywa sie na jego ryzyko.

2. Ewentualne ubezpieczenie szkdd mogacych powstac w czasie transportu, w przypadku Kupujgcego niebedacego Konsumentem, lezy po
jego stronie i odbywa sie na jego zgdanie i na jego koszt.

3. Sprzedawca zapewnia zapakowanie Towaru i przygotowanie go do transportu z uwzglednieniem specyfiki sprzedawanych Towardw oraz
ich wtasciwosci.

4. W stosunku do Kupujacych niebedacych Konsumentami, Sprzedajgcy nie odpowiada za opdznienie lub niewtasciwe wykonanie umowy
przewozu Towaru z przyczyn lezacych po stronie przewoznika.

VIIL. Warunki odbioru, dostawy, przechowania

1. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru Towaru w ustalonym terminie. Przekazanie Towaru do transportu uzaleznione jest od dokonania
przez Kupujgcego wptaty zaliczki za zamowiony Towar, jezeli Strony uzgodnity obowigzek wptaty przez Kupujacego zaliczki.

2. W przypadku Umowy zawartej na odlegtosc przewidujgcej wysytke Towaru, miejscem dostawy jest miejsce dostawy wskazane przez
Kupujacego w Zamdwieniu lub Potwierdzeniu Zamowienia.

3. Sprzedajgcy doktada wszelkiej starannosci by zachowa¢ terminy dostaw zamdwionych Towardw. Sprzedajacy nie odpowiada za
opoznienie w dostawie w przy-padku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej opisanych w pkt. XIV OWU lub innych nieprzewidy-walnych,
nadzwyczajnych i niezawinionych przez Sprze-dajgcego okolicznosci, ktére w sposdb istotny utrudniajg lub uniemozliwiajg terminowe
wykonanie zobowigzania. Dotyczy to w szczegdlnosci okolicznosci takich jak zaktécenia pracy zaktadu spo-wodowane w szczegdlnosci przez
ogien, wode, susze, ulewne deszcze, awarie urzadzen produkcyjnych i maszyn, niedobdr materiatéw, energii, utrudnienia lub brak
mozliwosci transportu, réwniez w przypadku, gdy okolicznosci te wystgpig u dostawcow Sprzedajgcego lub tez ich poddostawcow. W
powyzszych przypadkach Sprzedajgcy uprawniony jest do przesuniecia terminu dostawy zamowionego Towaru o okres trwania przeszkody
oraz o odpowiedni okres niezbedny do wznowienia dostaw towaru, o czym Sprzedajacy ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
Kupujacego.

4. Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajgcego nastgpita wskutek sity wyzszej, okreslonej w pkt. XIV OWU, Kupujacemu
niebedgcemu Konsumentem nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
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wykonania umowy. Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznego poinformo-wania Kupujgcego o zdarzeniach, ktére spowodowaty

niemoznosc realizacji dostawy zamoéwionego Towaru.

5. Dostarczone przez Sprzedajgcego Towary nalezy instalowac po ich dostarczeniu do Kupujacego zgodnie z instrukcjg. Instrukcja dostepna
jest na stronie internetowej Sprzedajgcego w zaktadce dotyczacej danego Towaru. W przypadku Kupujgcych bedgcych Konsumentami
instrukcja zatgczona jest i wydawana wraz z Towarem.

6. Niedostosowanie sie przez Kupujgcego do zalecen Sprzedajacego dotyczgcych instalacji i eksploatacji Towaru moze stanowi¢ podstawe
do odmowy uznania przez Sprzedajgcego reklamacji zgtoszonej przez Kupujgcego niebedacego Konsumentem. W przypadku Kupujgcego
bedgcego Konsumentem niedostosowanie sie do zalecen dotyczacych instalacji i eksploatacji Towaru moze stanowic¢ podstawe do odmowy
uznania przez Sprzedajgcego reklamacji, w przypadku gdy wada nie wynika z wtasciwosci Towaru.

IX. Wady Towaréw, procedura reklamacyjna

1.Niezawiadomienie Sprzedajacego o wadach Towaru w terminie 24 godzin od odbioru Towaru wytgcza odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego
wobec Kupujacych niebedgcych Konsumentami z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia) Towaru. W stosunku do Kupujacego
niebedacego Konsumentem, Strony po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wytgczaja uprawnienia okreslone w art.
556 i nastepne Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego bedacego Konsumentem na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego. Regulacja odpowiedzialnosci za wady Towaru zawarta jest w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art.

5561-5563 Kodeksu cywilnego.

3. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowa. W szczegdlnosci Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:

1. nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci
lub przeznaczenia;

2. nie ma wihasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta, w tym przedstawiajgc prébke lub wzor;

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4. zostat wydany w stanie niezupetnym.

4. W przypadku dostarczenia Towaru Kupujgcemu przez przewoznika, Kupujgcy zobowigzany jest dokonaé wstepnych ogledzin
zewnetrznych oraz sporzadzi¢ protokdt w ktérym nalezy umiesci¢ wszystkie dostrzezone wady zewnetrzne, ktére mogty powstac w trakcie
transportu Towaru, oraz sprawdzi¢ i opisac stan opakowania w ktérym Towar zostat dostarczony.

5. Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ Towar niezwtocznie po jego otrzymaniu i w chwili odbioru zgtosi¢ telefonicznie Sprzedajagcemu
wszystkie ewentualne wady lub braki. W przypadku zauwazenia wad lub brakow Kupujacy niebedacy Konsumentem, jest zobowigzany
ponadto do przestania w dniu dostawy oswiadczenia reklamacyjnego wraz z dokumentacjg fotograficzna (wskazujaca wade i jej ilos¢ — jesli
dotyczy) oraz nastepujgcymi informacjami: datg dostawy, godzing dostawy, danymi do kontaktu (adres email oraz telefon) oraz informacja
(o$wiadczeniem) z jakiego rodzaju uprawnienia z tytutu rekojmi chce skorzysta¢ na adres e-mail: info@greenfond.eu

6. Reklamacje sg rozpatrywane przez Sprzedajgcego w terminie 14 dni roboczych w stosunku do Kupujgcych niebedacych Konsumentami,
zas w stosunku do Kupujgcych bedgcych Konsumentami w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. W tym terminie Sprzedajacy zobowigzany jest
zajac stanowisko co do zasadnosci reklamacji. Kupujgcy zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w sposob, jaki wskazat
w zgtoszeniu reklamacyjnym i zgodnie z danymi tam zamieszczonymi.

7. Niezaleznie od opisanej procedury reklamacji zawartej w OWU, Kupujgcy bedgcy Konsumentami mogg dochodzi¢ roszczen w zwigzku z
wadami Towaru na zasadach ogdlnych.

8. W przypadku ewentualnego skutecznego odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, badz obnizenia ceny za Towary, zwrot naleznosci
nastapi w taki sam sposéb, w jaki Kupujacy dokonat zaptaty za Towar, chyba, ze Kupujacy wyrazi zgode na inny sposéb dokonania zwrotu.

9. Dostarczenie Towaru nowego (bgdz naprawionego) nastgpi w terminie niezwtocznym, tj. najwczesniejszym mozliwym do zrealizowania z
uwzglednieniem faktycznych mozliwosci Sprzedajgcego. O przewidywanym terminie dostarczenia Towaru naprawionego lub wolnego od
wad Sprzedajacy poinformuje Kupujacego.

10. Sprzedajacy nie odpowiada za wadliwos¢ Towaru, gdy Kupujgcy w dacie zawarcie umowy o tej wadzie wiedziat.

11. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), jesli Kupujacy wyraza wole otrzymania odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia
Towaru, rodzaj reklamowanego Towaru, opis stwierdzone wady, date stwierdzenia wady, zadanie Kupujacego, a takze preferowany przez
Kupujacego sposdb kontaktowania sie z Kupujagcym w celu poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wskazana wyzej tres¢
zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie przyktad. Kupujgcy nie musi korzystaé ze wskazanego sposobu sktadania reklamacji. Wskazany sposéb
sktadania reklamacji nie wptywa na skutecznos¢ jej ztozenia. Do zgtoszenia reklamacji nalezy zatgczy¢ dowdd zakupu.
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X. Wydanie towaru

W stosunku do Kupujgcego niebedacego Konsumentem z chwilg wydania rzeczy przez Sprzedajacego przewoznikowi lub Kupujgcemu, na
Kupujacego przechodzg ciezary zwigzane z Towarem (rzeczg) oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.

Xl. Uprawnienia Kupujacego bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi

1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze:
a. ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;
b. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade
usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

2. Kupujacy, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego, przy czym przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

3. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

4. Jezeli Towar ma wade, Kupujgcy moze rowniez alternatywnie :

a. z3dac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

b. z3dac usuniecia wady.

Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego.

5.Sprzedajgcy moze odmoéwic zadoscuczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w
sposodb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

6. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Kupujacy moze zgdac od Sprzedajgcego demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym
kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zadac od Sprzedajgcego zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego, Kupujacy jest upowazniony
do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

7. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Kupujgcego bytoby nadmiernie
utrudnione, Kupujacy obowigzany jest udostepnic rzecz Sprzedajgcemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie niewykonania
obowiazku przez Sprzedajacego, Kupujacy jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczeristwo Sprzedajacego.

8. Sprzedajacy obowigzany jest przyjac¢ od Kupujacego rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia przez
Kupujacego od umowy.

XIl. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poprzez srodki porozumiewania sie na odlegtos¢

1. W przypadku zawarcia umowy poprzez srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo odstapienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, bez podania powodu w terminie
14 dni od jej zawarcia oraz bez ponoszenia z tego tytutu kosztéw, za wyjgtkiem kosztéw okreslonych w niniejszym punkcie XII.

2. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajace w szczegdlnosci informacje o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore ponosi Kupujacy.

3. Bieg terminu odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia wydania przez Sprzedajgcego Towaru na rzecz Kupujgcego, tj. od dnia
objecia Towaru przez Kupujacego lub wskazang przez niego osobe trzecig w posiadanie.

4, Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujac Sprzedajacego o swojej decyzji w formie oswiadczenia jednoznacznie
wskazujgcego jego wole poprzez przestanie wiadomosci drogg elektroniczng, lub wystanie oswiadczenia drogg poczta na adres
Sprzedajacego: Greenfond Polska Sp. z 0., ul. Harcmistrza Kaminskiego 3c, 45-323 Opole.

5. Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajgcym jest wystanie informacji o wykonaniu prawa odstgpienia przed
uptywem terminu.
6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie

podzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o wykonaniu prawa odstgpienia. Zwrot Towaru winien nastgpi¢ na adres
Lokalu Sprzedajgcego: Greenfond Polska Sp. z 0., ul. Arki Bozka 1, 45-411 Opole.
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7. W przypadku odstgpienia przez Kupujacego od umowy, Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastgpi w
taki sam sposdb, przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposOb zwrotu ptatnosci. Konsument nie ponosi optat w zwigzku ze zwrotem.

8. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania Towaru.
9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz byto

to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
Xll. Zakaz cesji

Kupujacy nie ma prawa do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw przystugujacych mu wzgledem Sprzedajgcego na podstawie zawartej
pomiedzy Stronami umowy na osoby trzecie bez zgody Sprzedajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

XIv. Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest skutkiem dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie nadzwyczajne zdarzenia zewnetrzne, ktorych wystgpienia i skutkow nie da sie
przewidzie¢, ani im zapobiec. W szczegdlnosci za site wyzszg bedzie sie uwazac nadzwyczajne dziatania sit przyrody, takie jak huragan,
trzesienie ziemi, powddz, oraz wojne, zamieszki, skazenie radioaktywne, epidemie, strajk oraz dziatania legislacyjne wtadz powodujace
niemozliwos¢ wykonania umow, do ktérych majg zastosowanie OWU.

XV. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze zrealizowaniem umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji, z intencja
polubownego zakoriczenia sporu.

c. Kupujacy bedacy Konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.
d. Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do

tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php, www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

e. Kupujacy bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu
miedzy Stronami:

1) zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu miedzy Stronami przez umozliwienie zblizenia stanowisk Stron w celu rozwigzania sporu przez jego Strony lub
przedstawienie Stronom propozycji rozwigzania sporu,

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajacego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

f. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sgdéw polubownych wykonuja wtasciwi miejscowo wojewddzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Opolu:
www.opole.wiih.gov.pl. Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz statych sagdéw polubownych wraz z
adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7. Wtasciwym sadem do rozstrzygania ewentualnych sporéw z Kupujacym niebedacym Konsumentem jest sagd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.

8. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym OWU zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Postanowienia
niniejszych OWU nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢ jakichkolwiek praw Kupujacych bedgcych Konsumentami wynikajacych z
przepiséw prawa.
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